 УТВЕРЖДЕН

 приказом директора
 ОГБУ «УСЗСОН по Усть-Кутскому району»                               

 от «05» мая 2023 г. № 41 о/д-п
ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ (ПЛАТНЫХ) СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАЦИОНАРНЫМ ОТДЕЛЕНИЕМ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ ОГБУ «УСЗСОН по Усть-Кутскому району»
1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок оказания дополнительных (платных) социальных услуг (далее Порядок) устанавливает правила и условия оказания дополнительных (платных) социальных услуг стационарным отделением социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов областного государственного бюджетного учреждения «Управление социальной защиты и социального обслуживания населения по Усть-Кутскому району» (далее Учреждение).

1.2. Настоящий Порядок разработан в соответствии с:


- Федеральным законом от 28 декабря 2014 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан»;


- Законом Иркутской области от 1 декабря 2014 года № 144-ОЗ «Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Иркутской области»;

- Приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 07.08.2012 года № 200-мпр «Об утверждении Порядка определения платы для физических и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности государственных бюджетных и автономных учреждений, находящихся в ведении министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области, оказываемые ими сверх установленного государственного задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного государственного задания»;


- Уставом Учреждения.
1.3. К дополнительным (платным) социальным услугам относятся:


- социальные услуги, предоставляемые сверх объема гарантированных социальных услуг (сверх объема, установленного Порядком предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, утвержденным приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11 декабря 2014 года № 193-мпр;

- дополнительные услуги, не входящие в перечень социальных услуг.
1.4. Дополнительные (платные) социальные услуги предоставляются:


- гражданам, состоящим на социальном обслуживании;


- гражданам, не являющимися получателями социальных услуг.

1.5. Оказание дополнительных (платных) социальных услуг осуществляется в дополнение к деятельности, финансируемой из областного бюджета, и не может ухудшать качество социальных услуг, оказываемых в рамках основной деятельности.
2. Условия оказания дополнительных социальных услуг
2.1. Дополнительные социальные услуги оказываются гражданам на добровольной основе на условиях оплаты.
2.2. Оказание дополнительных социальных услуг не должно уменьшать объем услуг, предоставляемых в соответствии со стандартом социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, а также ухудшать качество социальных услуг, противоречить уставным целям Учреждения и действующему законодательству.
2.3. Учреждение самостоятельно определяет возможность оказания дополнительных социальных услуг и их перечень в зависимости от материально-технической оснащенности, численности состава, квалификации персонала, наличия соответствующей лицензии на деятельность, подлежащую обязательному лицензированию, спроса на услуги.

2.4. Дополнительные социальные услуги должны предоставляться гражданам на условиях соблюдения следующих принципов:

- соблюдение прав человека и гражданина, уважения достоинства личности;

- добровольность выбора услуги или отказ от ее предоставления.

3. Порядок оказания дополнительных (платных) социальных услуг
3.1. Дополнительные социальные услуги оказываются гражданам сотрудниками, состоящими в штате Учреждения на основании заключенного договора об оказании дополнительных социальных услуг.
3.2. Стационарное отделение социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов обязано обеспечить Заказчика бесплатной, доступной и достоверной информацией, которая должна содержать:

· сведения о наименовании Учреждения, его местонахождении;

· сведения об администрации Учреждения;

· сведения о режиме
работы Учреждения;

· перечень видов услуг, предоставляемых Учреждением за плату с указанием их цены;

· условия предоставления платных услуг;

· сведения о правах, обязанностях, ответственности Заказчика;

· сведения о контролирующих организациях.
3.3. Для получения дополнительных социальных услуг гражданин или его законный представить обязан предоставить:

· заявление на предоставление дополнительных социальных услуг (Приложение 1);
· документ, удостоверяющий личность;

· документ, подтверждающий полномочия законного представителя, документ, удостоверяющий личность законного представителя (при обращении представителя).
3.4. На основании письменного заявления гражданина заключается договор оказания дополнительных социальных услуг. Договор регламентирует условия и сроки получения конкретных дополнительных социальных услуг, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.
3.5. Фактически оказанные дополнительные социальные услуги фиксируются специалистом отделения в Журнале учета дополнительных услуг (Приложение 2). 
3.6. Размер платы за оказанные гражданину дополнительные (платные) социальные услуги определяется в соответствии с тарифами, утвержденными директором Учреждения исходя из фактического количества оказанных услуг гражданину. Тарифы вводятся в действие с даты, указанной в приказе по Учреждению.
3.7. Повышение стоимости тарифов на дополнительные социальные услуги осуществляются в одностороннем порядке. В случае их изменения, Учреждение извещает об этом гражданина не менее, чем за 10 дней до введения новых тарифов.

Основанием для пересмотра цен являются:

· рост (снижение) затрат на производство услуг, вызванный внешними факторами;

· востребованность и конкурентоспособность услуги на рынке услуг;

· изменение нормативных правовых актов, действующих на момент утверждения цен;

· изменение экономических условий.
3.8. Гражданин производит оплату по договору за оказанные дополнительные социальные услуги после подписания акта о предоставлении дополнительных социальных услуг (Приложение 3), путем внесения наличных денежных средств в кассу Учреждения через Специалиста с применением бланков строгой отчетности. С данным специалистом заключается договор о полной материальной ответственности. 

В случае, если в течение месяца дополнительные социальные услуги не оказывались по инициативе гражданина, акт оказанных услуг не составляется. 
В случае заключения договора на оказание дополнительных социальных услуг в виде «Освоения азбуки персонального компьютера и азбуки интернета» допускается внесение предоплаты, размер которой определяется договором.

3.9. Запрещается принимать наличные средства от граждан-получателей дополнительных социальных услуг сотрудникам Учреждения, на которых не возложена полная материальная ответственность за обеспечение сохранности принятых от граждан денежных средств. Учреждение ведет статистический и бухгалтерский учет по результатам предоставленных (платных) дополнительных социальных услуг. 
3.10.  Доходы, полученные от осуществления приносящей доход деятельности, поступают в самостоятельное распоряжение учреждения и расходуются согласно:


- утвержденного плана финансово-хозяйственной деятельности;


- приказа министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 26 ноября 2014 года № 160-мпр «Об утверждении порядка расходования средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг».

3.11. Заключение, изменение и расторжение договора на оказание дополнительных социальных услуг осуществляется в соответствии с действующим законодательством.
3.12. Ответственность за своевременность и правильность взимания платы за дополнительные социальные услуги несет заведующий отделением, за своевременное оприходование и сдачу полученных средств в кредитные организации – кассир Учреждения.
3.14. Претензии по качеству, объему и срокам предоставленных дополнительных социальных услуг предъявляются получателем, не позднее 3-х дней со дня предоставления дополнительных социальных услуг. Учреждение осуществляет устранение недостатков, допущенных по вине его работника не позднее 10 дней со дня заявления претензий. 
Приложение № 1
к Порядку оказания дополнительных

(платных) социальных услуг
Директору ОГБУ «УСЗСОН по Усть-Кутскому району»
от  ________________________________

                                                                              (Ф.И.О. дата рождения)

 адрес: _____________________________

Заявление 

Прошу   предоставлять   мне   дополнительные социальные   услуги, оказываемые стационарным отделением социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов ОГБУСО «УСЗСОН по Усть-Кутскому району» в соответствии с утвержденными тарифами на дополнительные социальные услуги.                     

С тарифами и перечнем предоставляемых дополнительных социальных услуг, условиями и правилами их предоставления ознакомлен и согласен.

На обработку персональных данных о себе в соответствии со 
статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»: ___________________________.

_______________ (________________)                                     «_____» _____________20__ г.

       (подпись)                 (Ф.И.О.)                                

Приложение № 2
к Порядку оказания дополнительных

(платных) социальных услуг
Журнал учета дополнительных услуг получателя социальных услуг, 

 в стационарной форме социального обслуживания
	Дата
	Заявка на оказание услуг, сумма денежных средств и подпись получателя социальных услуг 
	Заявку на оказание услуг принял

(подпись, расшифровка подписи)
	Документ, подтверждающий оплату товара, оказание услуг (товарный и (или) кассовый чек, квитанция об оплате услуги)
	Стоимость услуги
	Сумма остатка денежных средств и подпись получателя социальных услуг в получении товара и сдачи

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Приложение № 3

к Порядку оказания дополнительных

(платных) социальных услуг

В бухгалтерию









областного государственного бюджетного  учреждения «Управление социальной защиты
и социального обслуживания населения по

Усть-Кутскому району»

Акт 
о предоставлении дополнительных социальных услуг отделением
_Стационарное отделение социального обслуживания граждан 
пожилого возраста и инвалидов

(наименование отделения)

за



(период)  
	№ п/п
	№ 

бланка строгой отчетности
	Наименование услуги
	Цена за одну услугу, руб.
	Кол-во оказанных услуг
	Сумма, руб.

	
	
	
	
	в неделю
	в месяц
	

	1
	
	
	
	
	
	

	Итого оказано услуг на сумму:
	
	
	
	


Денежные средства в сумме  







Сдала обслуживаемый __________________                Подпись _______________

Согласно договора от ______________ г № ____ на условиях полной оплаты

Расчет: социальные  услуги ________________________________________________

             дополнительные услуги __________   

Исполнил спец. по социальной  работе ____________  Подпись _______________





                              ФИО
Проверил зав. отделением   _________________          Подпись ________________

         ФИО
